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Uvodni ustanoveni

Vyfizovani stiZznosti, ozndmeni a podnétl (dale jen "stiZznosti") se Fidi touto smérnici,
zakonem €. 561/2004 Sb., Skolsky zdkon, ve znéni pozdéjSich pfedpisl a zdkonem
€.500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

1. Stiznosti

A. Stiznosti proti rozhodnutim feditele Skoly podle zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozdé;jSich predpisu.

B. Stiznosti proti podminkam, prubé&hu a vysledklm vzdélavani.

C. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahu.

2. Pfijimani stiznosti

2.1 Stiznosti proti rozhodnutim Feditele Skoly podle zdkona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozdéjSich predpisu se podavaji fediteli Skoly, odvolacim organem je krajsky Gfad.
2.2 Stiznosti proti podminkam, pribé&hu a vysledkim vzdélavani se podavaji u€itelim
jednotlivych pfedmétd, tfidnim uditelim, vychovnému poradci, Fediteli Skoly, zfizovateli a
Ceské $kolni inspekci. Ceska $kolni inspekce pFeda vysledky Setfenti zfizovateli a zfizovatel
informuje Ceskou $kolni inspekci o pfijatych opatfenich.

2.3 Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztah( - Stiznost je povinen projednat feditel Skoly
se zameéstnancem, zameéstnanec se mUzZe domahat svych prav u soudu.

2.4 StiZnosti jsou pfijimany v pisemné nebo Ustni podobé&. O Ustné podané stiZnosti musi
pFijemce ve spolupraci se st€Zovatelem sepsat zapis. Pokud st€Zovatel neuvede misto
trvalého pobytu, popfipadé€ jinou adresu pro doru€ovani, je stiZznost kvalifikovana jako
anonymni. JestliZze byla zaslana elektronickou poStou, nikoliv vSak prostfednictvim
zaruCeného elektronického podpisu, vyzve pfijemce v takovém pFipadé st€Zovatele, aby
tento udaj v pfimérené Ih(té doplnil, neuCini-li tak, nemUze stéZovateli zaslat vyrozuméni o
vyfizeni stiZnosti.

2.5 Pokud pfijemce Ustni stiZnost nevyfidi ihned, st€Zovatele vyslechne a sepiSe o ni
pisemny zapis.

Z4apis by mél obsahovat:
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- datum a misto podani;

- jméno, pfijmeni a adresu st€Zovatele;

- oznaCeni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméfuje;

- pfedmét stiznosti a vSechny ostatni skuteCnosti, které by mohly mit vyznam pfi proSetfovani
stiznosti;

- podpis zamé@stnance, ktery zapis vyhotovil; podpis st€Zovatele.

2.6 Z obsahu stiZznosti musi byt zfejmé, Ceho se st€Zovatel domah3, a nelze-li toto zjistit,
stiznost se bez dalSiho odklada.

2.7 Anonymni stiznosti se neproSetfuiji.

2.8 Lhlta k vyfizeni stiznosti je tficetidenni. V této Ih(t€ musi obdrzet st€Zovatel odpoveéd v
pisemné nebo elektronické podobé.

3. Povinnosti RS

3.1 Ustfedné& eviduje vSechny stiZnosti do$lé Skole a zajidtuje jejich spravné a véasné
vyfizeni.

3.2 Vyplfiuje evidendni list stiznosti (pfiloha €. 1).

3.3 Rozhoduje, zda stiZnost vyfidi pfimo, ve spolupraci se zamé&stnancem, do jehoz
kompetence problematika spada anebo zda mu ji pfeda k Uplnému vyfizeni (v€etné
odpoveédi stéZovateli).

3.4 Pozada-li st€Zovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestliZe je tov zajmu
spravného vyfizeni stiznosti, postoupi k vyjadfeni jen opis stiZnosti bez uvedeni jména
stéZovatele.

3.5 O vysledku Setfeni vyrozumi sté€Zovatele ve |h(té 30 dn(. O pfijatych opatfenich
informuje stéZovatele, pokud o to pozadal.

3.6 Kontroluje plnéni opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatku.

3.7 V pfipadé postoupeni stiZnosti podle mistni a vécné pfisluSnosti jiné pravnické osobé
vyrozumi o tom stéZovatele pisemné.

3.8 VeSkeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiZnosti zaklada s evidenCnim listem
stiZnosti oddélené od ostatnich spisu.

4. Postup pfi vyFizovani stiznosti

4.1 VSechny body stiZznosti musi byt objektivné proSetfeny a zjiSténi musi byt dokladovano.
4.2 Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiZnost jako celek resp. jeji jednotlivé Casti
dlvodna, CasteCné dlivodna nebo nedlvodna. V odlivodnéni vyfizeni se uvede, o jaké
skuteCnosti pfip. pravni pfedpis Ci vnitini pfedpis Skoly se opira.

4.3 U davodnych nebo €¢aste€né duvodnych stiZznosti je nutno pfijmout opatfeni k
odstranéni zjiSténych nedostatku.

4.4 StiZznost se pro potfeby evidence povaZuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiZnosti
pfedano k doruceni.

4.5 Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla Fadné vyfizena, mize pozadat
feditele Skoly, aby preSetfil zpUsob vyfizeni stiznosti. Postup v tomto pfipadé€ je analogicky
podle této organizaCni smérnice.

4.6 StiZnosti proti rozhodnutim Feditele Skoly podle zékona €. 500/2004 Sb., spravni Fad.

- podava se fediteli Skoly,

- odvolacim organem je krajsky urad.

§ 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni Fad
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§ 165 odst. 2 zakona €. 561/2004 Sb., Skolsky zakon

4.7 Stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledk({im vzdélavani
- podava se ucitelim jednotlivych pfedmétd, tfidnim uditellm, vychovnému poradci,
fediteli Skoly, zfizovateli, Ceské Skolni inspekci.

§ 174 odst. 4 zakona €. 561/2004 Sb., Skolsky zakon.

4.8 Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahl
- stiznost je povinen projednat feditel Skoly se zaméstnancem,
- zaméstnanec se mUze domahat svych prav u soudu.

odst. (3) § 14, zakona € 262/2006 Sb., zakonik prace,

§ 24 zakona €. 251/2005 Sb., o inspekci prace,

Vyhlaska, kterou se stanovi pracovni Fad pro zameéstnance Skol a Skolskych zafizeni €.
263/2007 Sb.

ZavéreCna ustanoveni

1. Tato smérnice se v pIném rozsahu vztahuje na v8echna pracovi§té ZS Hanspaulka a MS
Kohoutek.

2. Nakladani s osobnimi Gdaji stéZovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zédkon €. 101/2002 Sbh. o ochrané osobnich Gdajl a 0 zméné nékterych zakonl ve znéni
pozdéjSich predpisU.

PFilohy

1. Evidendni list stiZnosti, oznameni a podnétu
2. Potvrzeni o pfevzeti stiZnosti

Tato smérnice nabyva uCinnosti ke dni 1. 9. 2021

V Praze dne 31. srpna 2021
Marie Pojerova v.r.

Ing. Marie Pojerova, feditelka Skoly
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Pfiloha ¢&. 1

ZAKLADNI 3KOLA

e Evidence stiZnosti

A MATERSKA SKOLA

KOHOUTEK

EvidencCni Gislo

StéZovatel
Jméno, pfijmeni adresa

Datum pfijeti stiZnost

Pfedmét stiZnosti

Obdrzel

Kdy a komu byla stiZnost
postoupena k vyfizeni

Vyfidil

Datum vyrozumeéni st&€Zovatele o
zpUsobu vyfizeni

Duvodnost (D, ND, CD)

Zaznam o zpUsobu Setfeni

PFijata opatfeni
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k. , Priloha €. 2
e

gy

Potvrzeni o pfevzeti stiZnosti

HANSPAULKA
A MATERSKA 3KOLA

KOHOUTEK

Dne pfrevzala (jméno pfebirajici osoby)

stiZnost od

razitko a podpis
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